AKSARAY İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

AİLE VE TOPLUM SAĞLIĞI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Toplum Sağlığı Merkezleri Açılış ve Kapanışları
	1-Valilik Oluru alınması (Açılacak Toplum Sağlığı Merkezlerinin açılış ve kapanışlarının Nüfus Kriterlerine uygun olması)

2-Üst yazı (Bakanlığa Bildirilerek Onay alınması)

	30 gün

	2
	Aile Sağlığı Merkezleri Açılış ve Kapanışları
	1-Valilik Oluru alınması (Açılacak Aile Sağlığı Merkezlerinin açılış ve kapanışlarının Nüfus Kriterlerine uygun olması)

2-Üst yazı (Bakanlığa Bildirilerek Onay alınması)

	30 gün

	3
	Aile Hekimliği Birimi Açılış ve Kapanışları
	1-Valilik Oluru alınması (Açılacak Aile Hekimliği Birimi açılış ve kapanışlarının Nüfus Kriterlerine uygun olması)

2-Üst yazı (Bakanlığa Bildirilerek Onay alınması)

	30 gün

	4
	Aile hekimliği için 1. aşama uyum eğitimi düzenlemek
	1-Başvuru dilekçesi

2- İsim listesinin Bakanlığa bildirilmesi
3-Bakanlık Onayı müteakip belirlenen tarihlerde eğitimi organize etmek
	15 gün

	5
	Aile Hekimliği Pozisyonlarının boşalması veya yeni pozisyon açılması durumunda yerleştirme yapılması (Ek Yerleştirme Yapılması)
	1- Valilik Makamından yerleştirmeye dair onay alınması
2-Açılan pozisyonun ilanın

3-Müracaatların kabulü (5Gün)

4-Başvuru sahiplerinin hizmet puanlarına göre sıralamalarının yapılarak duyurulması (2 Gün)

5-Hizmet puanının itirazlarının kabulü (2 Gün)

6-Yerleştirme işleminin yapılması ve gerekli yazışmaların yapılması


	30 gün

	6
	Sağlık Evlerinin Açılış ve Kapanışları
	1-Valilik Oluru alınması (Açılacak Sağlık Evlerinin açılış ve kapanışlarının Nüfus Kriterlerine uygun olması)

2-Üst yazı (Bakanlığa Bildirilerek Onay alınması)

	30 gün

	7
	Gezici /Mobil Sağlık Hizmetleri

	1- Aile hekimleri tarafından programlanan, köy ve uzak mahalle gezilerinin denetlenmesi

2-Gezici Sağlık Hizmetleri faaliyet raporunun hazırlanması

2-Üst yazı (Bakanlığa Bildirilmesi)

	20 gün

	8
	Adli Tabiplik Hizmetleri
	1-Nöbet Listelerinin hazırlanması

2-Üst yazı(İlgili Kurumlara Bildirilmesi)

	2 gün

	9
	Toplum Sağlığı Merkezleri ve Aile Hekimlerinin Periyodik olarak Denetimlerinin Yapılması
	1-İlçelerde Kaymakamlık ve İlçe Toplum Sağlığı Merkezince Denetim
2-İl Merkezinde Sağlık Müdürlüğü Aile ve Toplum Sağlığı Şubesi ve Merkez İlçe Toplum Sağlığı Merkezince Denetim


	6 ayda 1 kez 

	10
	Hasta memnuniyet anketlerini yapmak
	1-Anketleri Toplum Sağlığı Marifetiyle Aile Sağlığı Merkezlerinde hastalarla yüz yüze yapılması
2-İnternet aracılığı ile Bakanlığa bildiriminin yapılması
	6 ayda 1 kez

	11
	Okul Sağlığı Hizmetleri
	1- Okul Sağlık Taramaları ve Eğitimleri (İlçe Toplum Sağlığı Tarafından Programlanır ve Uygulanır)
2- İlgili formların hazırlanması
3- Üst yazı

	Yılda 1 kez

	12
	Aile Hekimine Yeni Kayıt ve Aile Hekimi Değişikliği
	1-Aile Hekimliği Değişiklik Formu
2-İl dışı göç gelenler için Nüfus Müdürlüğünden alınan adresini İlimize taşıdığına dair kayıt belgesi 

3-İl içi hekim değişikliği ve ilde ikamet ettiği halde kayıtlı olmayan kişilerden T.C. numaralarının bulunduğu nüfus cüzdanı fotokopisi  


	15 gün

	13
	Toplum sağlığı merkezleri ve aile sağlığı merkezleri hakkında vatandaşlardan gelen şikayetleri değerlendirmek
	1-Şikayet dilekçesi
2-Hasta hakları birine şikayetin bildirilmesi

3-Değerlendirme sonucunun ilgili şahsa süresinde bildirilmesi
	15 gün

	14
	Aile hekimlerinin oda değişikliği talepleri ve aile hekimliği birimi yer değişikliği
	1- İlgili hekimin başvuru dilekçesi
2-Oluşturulan komisyonca değişikliğin uygunluğunun denetlenmesi
	30 gün

	15
	Aile hekimlerinin iş ve işlemlerle ilgili itiraz ve şikayetleri
	1-İtiraz veya şikayet dilekçesi

2- Performans İtiraz Komisyonunda değerlendirmek


	30 gün


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”

        İlk Müracaat yeri





İkinci Müracaat yeri

Adı ve Soyadı:           Dr.  Akın SÜDEMEN




Emin Sait KARAHALİLOĞLU
Görev Unvanı:           İl Müdürü






Vali Yardımcısı

Adresi:

       Aksaray Sağlık Müdürlüğü



Aksaray Valiliği

Telefon Numarası:     0382-2130122





0382-2135020

Faks Numarası:
       0382-2136862





0382-2134422

e-posta adresi:
       aksaray@saglik.gov.tr




valilik@aksaray.gov.tr
AKSARAY İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

SAĞLIK OCAKLARI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Sağlık Ocakları ve Sağlık Evlerinin Açılış ve Kapanışları
	1-Valilik Oluru alınması (Açılacak Sağlık Ocakları ve Sağlık Evlerinin açılış ve kapanışlarının Nüfus Kriterlerine uygun olması)

2-Üst yazı (Bakanlığa Bildirilmesi)
	30 gün

	2
	Gezici Mobil Sağlık Hizmetleri
	1-İlgili formun hazırlanması

2-Üst yazı(Bakanlığa Bildirilmesi)
	20 gün

	3
	Adli Tabiplik Hizmetleri
	1-Nöbet Listelerinin hazırlanması

2-Üst yazı(İlgili Kurumlara Bildirilmesi)
	2 gün

	4
	Sağlık Ocakları Denetimleri
	1-İlçelerde Kaymakamlık ve Sağlık Grup Başkanlarının Denetimi

2- İl Merkezinde Sağlık Müdürlüğü
	2 gün

	5
	Okul Sağlığı Hizmetleri
	1-ilgili formların hazırlanması

2-Üst yazı
	Yılda 1 kez

	6
	24 saat Personel Bulunduran Sağlık Ocakları Hizmeti
	1-İlgili formun hazırlanması

2-Üst yazı(Bakanlığa Bildirilmesi)
	20 gün


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”

        İlk Müracaat yeri





İkinci Müracaat yeri

Adı ve Soyadı:           Dr.  Akın SÜDEMEN




A.Kadir DEMİR




Görev Unvanı:           İl Müdürü






Vali Yardımcısı

Adresi:

       Aksaray Sağlık Müdürlüğü



Aksaray Valiliği

Telefon Numarası:     0382-2130122





0382-2135020

Faks Numarası:
       0382-2136862





0382-2134422

e-posta adresi:
       aksaray@saglik.gov.tr




valilik@aksaray.gov.tr
