AKSARAY İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

HASTA HAKLARI BİRİMİ
 KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ)

	1
	Hasta Hakları Başvuru Şikâyet ve Talepleri
	İnternet üzerinden veya şahsen başvurarak dilekçe verilmesi
	15(onbeş) iş günü

	2
	Ayaktan Tedavi ve Yatan Hasta Şikâyet ve Talepleri
	İnternet üzerinden veya şahsen başvurarak dilekçe verilmesi
	15(onbeş) iş günü

	3
	 Şikâyet Sonrası Kurul İşlemleri
	-
	1 (bir) ay


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”
İlk Müracaat yeri




         İkinci Müracaat yeri

Adı ve Soyadı: Dr. Akın SÜDEMEN

Emin Sait KARAHALİLOĞLU



Görev Unvanı:  İl Müdürü



Vali Yardımcısı

Adresi: Aksaray Sağlık Müdürlüğü

         Aksaray Valiliği

Telefon Numarası:0382-2130122


0382-2135020

Faks Numarası:0382-2136862


0382-2134422

e-posta adresi:aksaray@saglik.gov.tr

valilik@aksaray.gov.tr
