AKSARAY ŞAMMAS VEHBİ EKECİK DOĞUM VE ÇOCUK HASTALIKLARI HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI
	Sıra No
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMET TAMAMLANMA SÜRESİ (Yaklaşık)

	1.
	Poliklinik Hizmetleri (Hasta Kayıt)
	1-Nüfus Cüzdanı, Sağlık Karnesi, Ehliyet v.s.(T.C.Kimlik Numarası)
 2-Yurtdışı sigortalılar için SGK Formu (Türkçe) 
	5 Dk

	2.
	Poliklinik Hizmetleri (Muayene Hizmeti)
	Hasta Kayıt biriminde Kayıt yaptırılmış olmalıdır.(Barkod)
	30 Dk. (Hasta Yoğunluğuna göre değişebilir)

	3.
	Laboratuar Hizmetleri
	Poliklinikten verilen Laboratuar tetkik istem Barkodu( HBYS üzerinden istenen tetkiklerin alınması kan alma ünitesinde  barkodlara göre yapılır.Cihazlarda çalışma; tüplere yapıştırılan  barkod ile  sağlanır)
	2 Saat. (Hasta Yoğunluğu ve istenen tetkike göre değişebilir)

	4.
	Görüntüleme Hizmetleri  (Röntgen)
	Poliklinikten verilen Röntgen istem istem Barkodu( HBYS üzerinden istenen röntgen istekleri  barkod ile tekniker ve teknisyen tarafından yapılır çekime alınır)  
	5 dk (Hasta Yoğunluğuna göre değişebilir)

	5.
	Görüntüleme Hizmetleri (Ultrasonografi)
	Poliklinikten verilen Ultrasonografi istem Barkodu( HBYS üzerinden istenen USG istekleri  birim sekreteri tarafından  barkod ile takip yapılır USG ye alınır)  
	Ultrasonografi her gün yapılmaktadır Bir hasta için istenen tetkik durumuna göre 30  dk arası değişir.

	6
	Yatış İşlemleri
	Acil biriminden yada Polikliniklerden yatışına karar verilen hastalar; yatış dosyası hasta kabulden yapılır
	Evrakların kontrolü bilgilerin HBYS girilmesi yoğunluk durumuna göre  15 dk


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda İlk Müracaat Yeri’ne ya da İkinci Müracaat Yeri’ne başvurunuz.
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	 Uzm. Dr. Fatma ÇÖMLEKÇİ
	 Dr. Erol ÇELİK

	 
	 Ünvan  
	 Başhekim Yrd.
	 Başhekim
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