
SARIYAHŞİ  İLÇE DEVLET HASTANESİ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	Sıra No
	Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	1-
	POLİKLİNİK/HASTA KABUL
	1- TC. NO'lu Nüfus Kağıdı  veya T.C. Nolu Resmi Belge  
2-  Sosyal Güvence İbrazı için belge                                                                               
    a) Yeşil kartlılar için vizesi yapılmış karne 
    b) 211 Sayılı İç Hizmet Kanuna Tabi Olanlar İçin Sağlık Karnesi Fotokopisi
3- Ücretli Hasta TC.Kimlik No
	Tedavi Süresi

	2-
	POLİKLİNİK MUAYENE
	1- TC. NO'lu Nüfus Kağıdı  veya T.C. Nolu Resmi Belge                                                                                      
2- Sosyal Güvence İbrazı için belge                                                                                
    a) Yeşil kartlılar için vizesi yapılmış karne 
    b) 211 Sayılı İç Hizmet Kanuna Tabi Olanlar İçin Sağlık Karnesi Fotokopisi
3- Ücretli Hasta TC.Kimlik No
	20 dk

	3-
	TETKİK İŞLEMLERİ
	1-TC. NO'lu Nüfus Kağıdı  veya T.C. Nolu Resmi Belge                                                                                      
2- Sosyal Güvence İbrazı için belge                                                                                
3- Sevk edildiği yerden tetkik onay istem kağıdı                                                                                                 
4-Ücretli hasta tetkik ve tahlil ücreti
	Tedavi Süresi

	4-
	HASTA YATIŞI
	1-TC. NO'lu Nüfus Kağıdı  veya T.C. Nolu Resmi Belge                                                                                      
2- Sosyal Güvence İbrazı için belge                                                                                
    a) Yeşil kartlılar için vizesi yapılmış karne 
    b) 211 Sayılı İç Hizmet Kanuna Tabi Olanlar İçin Sağlık Karnesi Fotokopisi
3- Ücretli Hasta TC.Kimlik No 
4- Yatış bandurolü poliklinik yatış evrakları
	1 Gün

	5-
	EHLİYET RAPORU
	1-TC. NO'lu Nüfus Kağıdı                                                                                               
2-Ücret Makbuzu                                                                                
3- 2 Adet Fotoğraf                                              
	30 dk

	6-
	İLAÇ MALZEME RAPORU
	1-TC. NO'lu Nüfus Kağıdı                                                                                                       

2- Sosyal Güvenlik İçin Belge                                                                
3- Rapor için doktor sevk kağıdı                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
	1 İş günü

	7-
	HEKİM SEÇME
	1- Hekim adı ve soyadı 
	Tedavi  Süresi

	8-
	Hasta Hakları Başvurusu
	1- Şikayet Dilekçesi                                                                                      
	60  dk

	9-
	Acil başvurusu
	1-TC. NO'lu Nüfus Kağıdı  veya T.C. Nolu Resmi Belge                                                                                      
2- Sosyal Güvence İbrazı için belge                                                                                
  a) Yeşil kartlılar için vizesi yapılmış karne 
  b) 211 Sayılı İç Hizmet Kanuna Tabi Olanlar İçin Sağlık Karnesi Fotokopisi
3- Ücretli Hasta TC.Kimlik No
	5 dk

	10-
	HASTA ÇIKIŞ İŞLEMLERİ
	 
	15 dk

	11-
	BAŞKA BİR MERKEZE SEVK
	1-T.C Kimlik Kartı                                                             
2- Sosyal Güvence İbrazı İçin Belge
	5 dk

	12-
	ACİL SEVK
	1-T.C. Kimlik Kartı                                                                          
2- Sosyal Güvence İbrazı İçin Belge                                                                                      
	5 dk

	13-
	CENAZE İŞLEMLERİ
	1- Cenaze ve Yakını TC. NO'lu Nüfus Kağıdı  veya T.C. Nolu Resmi Belge                                                                                     
	15 dk

	14-
	DİŞ POLİKLİNİK HİZMETİ
	1-TC. NO'lu Nüfus Kağıdı  veya T.C. Nolu Resmi Belge                                                                                      
2- Sosyal Güvence İbrazı için belge                                                                                
   a) Yeşil kartlılar için vizesi yapılmış karne 
   b) 211 Sayılı İç Hizmet Kanuna Tabi Olanlar İçin Sağlık Karnesi Fotokopisi
3- Ücretli Hasta TC.Kimlik No
	2 Saat

	15-
	ADLİ RAPOR
	1-TC. NO'lu Nüfus Kağıdı  veya T.C. Nolu Resmi Belge                                                                                      
2- Resmi Yazı
	15 dk

	16-
	ENJEKSİYON İŞLEMİ
	1-T.C Kimlik Kartı                                                                                
2- Reçete
	5 dk

	17-
	GENEL EVRAK İŞLERİ
	 
	3 dk

	18-
	DOĞUM RAPORU İSTEĞİ
	1- Annenin T.C. Kimlik Kartı                                                                                                                                                                  
	5 dk

	19-
	TAŞINIR İŞLEM FİŞİ
	1- Fatura ve Malzeme Teslim Fişi                                                                                     
	10 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Dr. Raziye ERDAĞ
	Adı Soyadı
	:
	Ümit ALTAY

	Ünvan
	:
	Baştabip
	Ünvan
	:
	Kaymakam 

	Adres
	:
	Sarıyahşi İlçe  Hastanesi
	Adres
	:
	Sarıyahşi  Kaymakamlığı

	Tel
	:
	0 382 311 2398
	Tel
	:
	0 382 311 21 51

	Faks
	:
	0 382 3112559
	Faks
	:
	0382  311 24 25

	e-Posta
	:
	aksaraydhs10@sağlık.gov.tr
	e-Posta
	:
	


NOT
:Hizmetlerin sunum süreleri olarak;

 O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılacaktır. 

