GÜZELYURT SAĞLIK GRUP BAŞKANLIĞI
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	112 Acil Sağlık Hizmetleri İşlemleri
	112 Hızır Acil Telefonunun Aranması (İhbar)
	Mesafeye Göre 5 dk.-2 Saat Arası

	2
	Laboratuar Tetkik  İşlemleri
	1-Poliklinik Muayene Girişi
2-Hekim İstemi
	3 Saat

	3
	Röntgen Tetkik İşlemleri
	1-Poliklinik Muayene Girişi

2-Hekim İstemi
	45 dk.

	4
	Hasta Hakları ile ilgili Hizmetler
	Şikayet ve Bilgi İstemi (Sözlü)
	1 saat

	5
	Hasta Hakları ile ilgili Hizmetler (Kurul)
	Dilekçe veya Sağlık Bakanlığı Başvurusu
	15 Gün

	6
	Poliklinik Muayene İşlemleri
	TC Kimlik No
	30 dk.

	7
	Tek Hekim Raporu
	TC Kimlik No ve Poliklinik Giriş Bandrolü
	30 dk.

	8
	Sağlık Raporu (Sürekli İlaç Kullanım için) 
	TC Kimlik No ve Poliklinik Giriş Bandrolü
	30 dk.

	9
	Sağlık Raporu (Ehliyet Raporu)
	1-Poliklinik Girişi ve Ücret Makbuzu

2- Fotoğraf (3 Adet)
	1 Saat

	10
	Sağlık Raporu (Evlilik Raporu)
	1-Poliklinik Girişi ve Ücret Makbuzu

2-Fotoğraflı Evlilik Rapor Formu

3-Hekimce Tetkik İstemi
	2 saat

	11
	Bağışıklama ve AÇSAP Hizmetleri
	TC Kimlik No ve Aşı Kartı
	15 dk.

	12
	Adli Rapor İşlemi
	Resmi Yazı (Acil Başvuruda Evrak Gerekmez)
	15 Dakika

	13
	Su Numune Alınması İşlemleri
	Personellerimizce Yapılmaktadır.
	5 Gün

	14
	Defin Ruhsatı İşlemleri
	Vefat Edenin TC No’su ve Nüfus Kayıt Örneği
	1 Gün

	15
	Mernis Ölüm Belgesi
	Vefat Edenin TC No’su ve Nüfus Kayıt Örneği
	1 Gün


 “Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”

	
	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı ve Soyadı
	Dt. Zuhal KILIÇBAY
	Yavuz  GÜNER

	Görev Unvanı
	Güzelyurt  Sağlık Grup Başkanı
	Kaymakam

	Adresi
	Güzelyurt  
	Güzelyurt Kaymakamlığı

	Telefon Numarası
	0 382 451 24 23
	0.382.451 21 49

	Faks Numarası
	0 382 451 25 22 
	0.382.451 28 04 

	E-posta adresi
	aksaraydhs4@saglik.gov.tr
	güzelyurtkaymakamligi@ttmail.com


NOT :Hizmetlerin sunum süreleri olarak belirtilen ; hizmetin alımı esnasında geçen süredir.En geç ibaresi o hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman dilimini  ifade etmez.
